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ESF VAHENDITEST RAHASTATAVA TAISKASVANUTE TAIENDUSKOOLITUSE
OPPEKAVA

1. Uldandmed
Oppeasutus: Parnumaa Kutsehariduskeskus
Oppekava nimetus: Teenindusalane vene keel

(venekeelsetel kursustel nii

eesti kui vene keeles):

Oppekavariihm: (taiendus-  Isikuareng
koolituse standardi jargi)

Oppekeel: Eesti keel

2. Koolituse sihtgrupp ja dpivaljundid

Sihtriihm ja selle kirjeldus ning dppe alustamise nduded. Ara markida milliste
erialaoskuste, haridustaseme voi vanusegrupi inimestele koolitus on mdeldud ning milline on
optimaalne grupi suurus; ara tuua kas ja millised on nduded Gpingute alustamiseks.

Sihtrihm:

e erialase tasemehariduseta tdiskasvanud,

e keskhariduseta taiskasvanud,

¢ aegunud oskustega elanikkond vanuses 50+.

Teenindussektoris tootavad voi to6d otsivad inimesed, kelle teadmised vene keelest on kas
puudulikud voi aegunud ja kellel on soov oma vene keele oskusi todalases

kontekstis tdiustada. Kursus on kombineeritud nii to6alasest kui ka igapaevasest vene
keelest.

Grupi suurus: 11 inimest
Oppe alustamise nduded: vene keel algtasemel (Al tase).

Koolitused on mdeldud tdiskasvanutele, kes ei 6pi kutsedppeasutuses, rakenduskdrgkoolis
vOi ulikoolis tasemedppes. Koolitusele saame votta kdrgharidusega isikud ainult vabade
kohtade olemasolul.

' Opivaljundid. Opivaljundid kirjeldatakse kompetentsidena, mis tapsustavad, millised
teadmised, oskused ja hoiakud peab dppija omandama dppeprotsessi 1dpuks.

koolitatav vestleb lihtsates igapaevastes to0alastes situatsioonides

suhtleb to6alastes situatsioonides vastavalt vene keele kdneetiketi reeglitele

suudab madista teksti, mis on seotud tema t66 voi huvidega

koolitatav mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel teenindusalast venekeelset

terminoloogiat

o o0skab koostada seotud teksti tuttaval voi huvipakkuval teemal ja kirjutada isiklikke ja
ametlikke kirju, milles kirjeldab oma kogemusi ning muljeid ja td6ga seotuid tegevusi

o suhtleb grammatiliselt digesti tavasituatsioonidel
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- Opivaljundite seos kutsestandardi v6i tasemedppe 6ppekavaga. Tuua ara vastav
kutsestandard ning numbriline viide konkreetsetele kompetentsidele, mida saavutatakse.

Kutsestandard mudja-klienditeenindaja, tase 4. Kompetents B.2.6 keeleoskus
Kutsestandard hotelliteenindaja tase 4. B.2.9 Kutset l1abiv kompetents 3) oskab kolmandat
vOorkeelt A2 tasemel. Euroopa keeleGppe raamdokument.

P&hjendus. Tuua pdhjendus koolituse sihtrihma ja dpivaljundite valiku osas.

e Piirkonnas teenindusettevdtetes tootavate taiskasvanute vene keele kui to6- ja
suhtluskeele parandamine.

o Keeleoskuse tostmine Al.1 tasemele (olenevalt dppija algtasemest).

3. Koolituse maht

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 60
Kontaktdppe maht akadeemilistes tundides: 60
sh auditoorse t66 maht akadeemilistes tundides: 20

(6pe loengu, seminari v8i muus koolis maaratud vormis)
sh praktilise t66 maht akadeemilistes tundides: 40

(Bpitud teadmiste ja oskuste rakendamine dppekeskkonnas)

Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva to0 maht akadeemilistes tundides:

4. Koolituse sisu ja 6ppekeskkonna kirjeldus ning Idpetamise nduded

Oppe sisu ja dppekeskkonna kirjeldus. Tuua peamised teemad ja alateemad sh eristada
auditoorne ja praktiline osa. Esitada dppekeskkonna lthikirjeldus, mis on dpivaljundite
saavutamiseks olemas. Loetleda kursuse kohustuslikud dppematerjalid (nt dpikud vmt) kui
need on olemas. Kui dppijalt ndutakse mingeid isiklikke 6ppevahendeid, tuua ka need vélja.

Oppe sisu:
Auditoorne t66 20 tundi
e Vestluse arendamine
o Klienditeeninduses enamlevinud sGnavara
o Etiketi- ning viisakusnduded
« Organisatsiooni kirjeldamine, sdnumite edastamine
o Tooulesannete kirjeldamine (erinevad ametid)
o Tervisliku seisundi kirjeldamine (avarii tekkimine, vigastustest aru saamine, abi
andmine ning kutsumine kannatanule)
« Kilienditeenindus; kliendi rahulolu; kliendikaebuste kasitlemine
o Suhtlussituatsioonid ettevottes. Probleemide lahendamine.
o Telefonivestlus
o Ametlik kiri, paring, pakkumine, tellimiskiri, kinnitus.
e TOOKultuur ja to6paev
« Opiviljundite kontroll
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Praktiline t60 40 tundi

o Vestluse arendamine

« Klienditeeninduses enamlevinud sGnavara vastavalt vene keele suhtlusetiketi
normidega

 Etiketi- ning viisakusnduded

e Organisatsiooni Kirjeldamine, sbnumite edastamine

o Too0ulesannete kirjeldamine (erinevad ametid)

o Tervisliku seisundi kirjeldamine (avarii tekkimine, vigastustest aru saamine, abi
andmine ning kutsumine kannatanule)

« Klienditeenindus; kliendi rahulolu; kliendikaebuste kasitlemine

« Suhtlussituatsioonid ettevottes. Probleemide lahendamine.

o Telefonivestlus

o Ametlik kiri, paring, pakkumine, tellimiskiri, kinnitus.

o ToOkultuur ja toopaev

« Opiviljundite kontroll

Oppekeskkonna kirjeldus:

Oppematerjalid: igale dppijale on materjalid venekeelsed, mis peale koolituse 16ppu jaavad
koolitatavale. Kabinetis on 20 dppekohta, kabinet hasti valgustatud ning vastab to6tervishoiu
ja tédohutuse seaduses satestatud toétervishoiu ja -ohutuse nduetele. Klassis on marker- ja
pabertahvel, videoprojektor, dpetaja kohtarvuti ning kolarid.

Nouded 6ppe I6petamiseks, sh hindamismeetodid ja —kriteeriumid. Noutud on vahemalt
70% kontakttundides osalemine. Kirjeldada, kuidas hinnatakse dpivaljundite saavutamist.

LOpetaja saab vormikohase téiendus- ja Umberdppe teenistuse poolt valjastatud tunnistuse
koos akadeemilise Giendiga kui ta:

1) labitud teoreetiline ja praktiline valjabpe kooli dppebaasis kokku véhemalt 70% ulatuses.
2) sooritatud arvestuslik dialoog ja 18putest lavendi tasemel.

Hindamismeetod:
Arvestuslik dialoog (erialaga seotud) ja kontroll 18putest 6pitud materjali kohta.
Hindamiskriteerium:

« Dialoog on arvestatud, kui koolitatav vestleb kliendiga selges ja ladusas vene keeles
igapéevases tooalases situatsioonis sh. ka telefoni teel.

o LOputest koosneb 10-st ilesandest (ankeedi taitmine uks tlesanne; kuus tilesannet
valik vastuste variantidega ja kolm tlesannet avatud kisimustega. Maksimaalne
punktide arv 80. Oppija peab soritama testi minimaalselt 70% (56 punkii).

A (arvestatud)

1. Lopetaja saab vormikohase tdiendus- ja imberdppe teenistuse poolt valjastatud
tunnistuse koos akadeemilise diendiga kui:
o isik saavutas kdik dppekava I6petamiseks ndutud dpivaljundid ja koolituse kaigus
hinnati dpivéljundite saavutatust.
2. LOpetaja saab vormikohase téiendus- ja Umberdppe teenistuse poolt valjastatud téendi
koos akadeemilise diendiga kui:
o isik ei saavutanud koiki dppekava I6petamiseks ndutud opivaljundeid ja koolituse
kaigus ei hinnatud dpivaljundite saavutatust.
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5. Koolitaja andmed

Koolitaja andmed. Tuua ara koolitaja(te) ees- ja perenimi ning kursuse labiviimiseks
vajalikku kompetentsust naitav kvalifikatsioon vdi vastav Opi- voi téokogemuse kirjeldus.
Maie Jesjutina, Parnumaa Kutsehariduskeskuse Gpetaja; tdiendus- ja imberdppe teenistuse

lektor. Kvalifikatsioon: Tartu Riiklik Ulikool, vene keel ja kirjandus,
Taiskasvanute koolitaja, tase VI

Oppekava koostaja: Gerli Ollino, Parnumaa Kutsehariduskeskuse taiendus- ja imberdppe
teenistuse koolitusjuht, gerli.ollino@hariduskeskus.ee
/ees- ja perenimi, amet, e-mail/
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